)

AGUAS DE

BARRANCABERMEJA S.A. E.5.P.

RESOLUCION No. 3 2
( g9pENB )

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA

S.A. E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2018

El Gerente de la EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S. A . E.S.P., enusode
sus atribuciones legales y estatutarias, especialmente las conferidas en el articulo 64 de

a)

c)

d)

e)

los Estatutos de la empresa,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Que el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, establece que Las entidades de la
Administracion Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una
estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos.

Que la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y su
Decreto Reglamentario No 103 de 2015, tienen como objeto, regular el derecho de
acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

Que a través del acta No. 1 del 26 de enero de 2018 del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, se aprobé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Atencion al Ciudadano de la empresa Aguas de Barrancabermeja S A. ES.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. para la vigencia 2018, el cual forma
parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La Direccion de Planeacion Empresarial, dispondra lo
necesario para su consolidacion y que los documentos que componen el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, sean publicados y socializados a cada una

de

empresariales.

las dependencias, a través de los medios de informacion y comunicacion

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar el Plan Anticorrupcion y de[l\\;?
'
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q
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ARTICULO TERCERO: Los responsables de los procesos asociados a las acciones a
implementar, deberdn cumplir con las actividades y cronogramas establecidos, asi
como realizar el monitoreo continuo a su cumplimiento, a fin de detectar oportunamente
desviaciones e implementar correctivos de manera oportuna. La evaluacién de las
actividades, su nivel de cumplimiento y evidencias deberan remitirse a la Direccion de
Planeacion Empresarial para su consolidacién, previa remisién a la Unidad de Control
de Gestion.

ARTICULO CUARTO La Unidad de Control de Gestion seré la responsable de efectuar
el seguimiento y control a la implementacion, y validar los avances de las actividades
contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su expediciéon y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barrancabermeja, a los 7 § ENE, 2018

SERGI ANPEZ
Gerente

[ NOMEBRE DEL FUNCIONARIO FECH&' EIEMA

Proyectd Herndn Dario Hernandez 2ofiga 29.01-2018 /%_.r--_ﬁ
| Revist Alfredo Garcés Echeverry 29-01-2018 | -
Aprobd Erika Osorio Cardona 29-01-2018 | 7 e

Hota. Les firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento v lo encontramos ajustado a las norkris# disposiciones

legales vigentes dentro de cada una de nuestras competencias y , por lo tanto lo presentames para la firma
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a través de cada uno de sus
componentes, se constituye en la herramienta de gestién para luchar contra el flagelo
de la corrupcion y a fortalecer los mecanismos de informacién y atencion de los grupos
de interes.

Bajo este proposito, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. desarrolla su
plan teniendo en cuenta las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ley 1712 de 2014).

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. para la vigencia 2018 contempla:

- Mapa de Riesgos Institucional con los controles y las acciones pertinentes para
el tratamiento de los riesgos identificados.

- Las estrategias para la racionalizacion de tramites, la implementacién y
mantenimiento del SUIT.

- La rendicion de cuentas teniendo en cuenta los grupos de interés,
- Los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Todo lo anterior, en armonia con el Sistema Integrado de Gestion de la empresa, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y el Modelo Estandar de Control Interno,
MECI, en su componente de Administracion del Riesgo.

Presentamos a nuestros grupos de interés, las estrategias de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., las
cuales se constituyen en referente para el ejercicio de la funcién publica de los
servidores, a través de estrategias de participacién y comunicacién sistematicas y
metodicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion.
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1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Definir, establecer, implementar y evaluar estrategias dirigidas a luchar contra el flagelo
de la corrupcion y a fortalecer los mecanismos de informacion y atencion de los grupos
de interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

T

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos de corrupcion que puedan afectar el
normal desarrollo de los procesos de la empresa, en funcion del cumplimiento de
su misién y sus objetivos institucionales.

Establecer estrategias para mejorar la calidad y el acceso a los tramites vy
servicios que brinda la empresa, en funcion de la satisfaccion de los grupos de
interes.

Establecer una estrategia de rendicion de cuentas a los grupos de interés como
mecanismo de informacion y conocimiento de los resultados de la gestion
empresarial.

Implementar estrategias para el mejoramiento y acceso de la informacién publica
teniendo en cuenta los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
1081 de 2015.

Integrar la administracion de riesgos al Sistema Integrado de Gestion y al
mejoramiento continuo de la empresa.

Fortalecer la cultura y la practica continua de gestion de riesgos en todos los
niveles de la organizacion.

Garantizar el cumplimiento legal y reglamentario aplicable a la gestion de riesgo,
en los procesos de la empresa.
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2.1GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este componente comprende la definicidon de una politica para la administracion del
riesgo y la construccion, divulgacion, monitoreo y seguimiento del mapa de riesgos de
corrupcion.

La Politica de Administracion del Riesgo fue adoptada a través de la Resolucion No.
104 del 09 de abril de 2015 Por medio de la cual se adopta el componente
administracion del riesgo en la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

El Mapa de Riesgos Institucional comprende los riesgos de gestion y los riesgos de
corrupcion. La metodologia para la construccion del Mapa de Riesgos Institucional se
fundamenta en los lineamientos de la Guia de Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica incorporando los nuevos elementos
del documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano” en su version 2.



Codigo: PGI-PL-003

‘ €§ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pigina:6de10 |
i Version: 1
' : . o Vigente a partir de: |
SARRANCABERME A 5.4 5. PLAN ANTICORRUPCION Y |
bttt DE ATENCION AL CIUDADANO 26-01-2018 |

El documento MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2018 aprobado por el Comité de
Coordinacion de Control Interno y adoptado por resolucidn, se constituye en el
mecanismo para la implementacion de este componente.

2.2, RACIONALIZACION DE TRAMITES

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. busca faciltar el acceso a los tramites vy
servicios que presta a través de la implementacion de procedimientos sencillos, de
herramientas tecnologicas y estandares de trabajo. Lo anterior en armonia con el
desarrollo de su Sistema Integrado de Gestion.

Dentro de la estrategia para la racionalizacion de los tramites a implementar durante la
vigencia 2018, se tienen contempladas las siguientes actividades:

-[ ACTIVIDAD RESPONsABLE | FECHA |
Revision de  tramites y/o  otros | Lideres de los Procesos
procedimientos administrativos. Misionales, 03/01/2018 23/03/2018
| Actualizacion de tramites en el SUIT Administrador de Tramites ]
Implementar estrategias de racionalizacion | Lideres de los Procesos '
' de tramites | Misionales 03/01/2018 | 28M2/2018 |
Profesional Il - Sistemas
. de Gestion
Mantener actualizado el SUIT Profesional Ill - Atencien | ©93/01/2018 | 28/12/2018 |
| I al cliente

—_—

2.3. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un proceso transversal y permanente mediante el cual la
empresa informa, explica y da a conocer los resultados de su gestion a sus grupos de
interes. Este proceso se fundamenta en tres elementos:

- Informacion, que se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la
gestion, sus resultados y el cumplimiento de sus metas misionales.

- Dialogo, gue se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los grupos de interés
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- Incentivo, que se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de los servidores publicos y grupos de interés hacia el proceso
de rendicion de cuentas.

Dentro de la estrategia para la rendicion de cuentas durante la vigencia 2018, se tienen
contempladas las siguientes actividades:

| T e L

Documentar los diferentes mecanismos de | ,
rendicién de cuentas mediante los cuales se G?;T;?: ;LL;‘S
promueve el didlogo con los ciudadanos y Profesional RSE 03/01/2018 281212018
hacerle seguimiento a los compromisos
pactados en cada uno de ellos.

| Mantener actualizada la informacion que se |
divulga a través de la pagina web de la

Lideres de Proceso

Lideres de Proceso 03/01/2018 | 28/12/2018

| entidad. i | Profesional l[—_ﬁustemas |

Realizar actividades de formacién y difusion | .
: o Director de Planeacion

sobre temas relacionados con la renduc_nﬁ:n Empresarial 03/01/2018 28/12/2018

| de cuentas y la transparencia en la gestion, Profesional RSE

| dirigidas a los servidores publicos ) |
Realizar audiencia publica de rendicion de Gerente

| cuentas. Lideres de Proceso 03/01/2018 | 28/12/2018

2.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. debe establecer mecanismos para mejorar la
calidad y el acceso a los tramites y servicios que presta, en funcion de la satisfaccion de
sus grupos de interés.

Estos mecanismos sugieren una serie de actividades a realizar teniendo en cuenta los
siguientes elementos:

- Estructura administrativa y direccionamiento estrategico.
- Fortalecimiento de los canales de atencion.

- Talento Humano.

- Normativo y procedimental.

- Relacionamiento con el ciudadano.
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Z ACTIVIDAD 7
T'n]_:d;mentar campafas de socializacion de R

los wvalores corporativos de la empresa SUng?rl':tii E:;g:;s : 03/01/2018 | 28/12/2018
| (2/afio)

Realizar caracterizacion de los usuarios de | g pqerente Comercial | 03/01/2018 | 31/07/2018
la empresa.

Realizar cuatrimestraimente evaluacion de

de la percepcion de los usuarios frente a la )
| satisfaccion  de  sus necesidades vy Subgerente Comercial 03/01/2018 | 281272018
I expectativas, a los servicios prestados y, en
| general, a la gestion de la entidad.

Realizar encuesta de percepcién a los

servidores publicos en relacion con sus g .

expectativas y experiencias frente al servicio Subger:r;tmﬂrgxstratwo 03/01/2018 | 28M2/2018

al ciudadano y sSus necesidades de
cualificacion

|

Divulgar a los usuarios, las estrategias de
Servicio al Cliente implementadas para la
mejora de la atencién a los usuarios.

—

Subgerente Comercial

03/01/2018

28/12/2018

Evaluar la posibilidad de implementar
nuevos canales de atencidn de acuerdo con
las caracteristicas y necesidades de los
ciudadanos para garantizar cobertura.

Subgerente Comercial

Implementar protocolos de  servicio  al
ciudadano, en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la
atencidn al ciudadano.

03/01/2018

2BM2/2018

Subgerente Comercial

03/01/2018

28/12/2018

Realizar autodiagnéstico y mejoramiento de
los espacios fisicos

Subgerente Comercial

03/01/2018

31/07/2018

Establecer lineamientos para un servicio
accesible e incluyente (ciudadanos en
situacion de discapacidad auditiva, visual y
motora)

Subgerente Comercial

03/01/2018

31/07/2018

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion tematicas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano.

Subgerente Administrativo
y Financiero

03/01/2018

28/12/2018

Implementar la politica de proteccion de
datos personales.

Subgerente Administrativo
y Financiero
Profesional Ill - Sistemas

03/01/2018

28/12/12018
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2.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente se fundamenta en los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y
el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados por la ley.

Las actividades a realizar durante la vigencia 2017, se observan a continuacion:

Mantener permanentemente actualizada la
Pagina Web Institucional conforme a los
lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y su

Lideres de proceso 03/01/2018 | 28/12/2018

decreto reglamentario No 103 de 2015y ala Profesional lll - Sistemas
Estrategia de Gobierno Digital MIPG.
Mantener  actualizada la Cartelera Profesional | -
_ Ir}s_tn_tur,:inr_nal_ B Comunicaciones 03/01/2018 28M12/2018

Actualizar y publicar los instrumentos de
Gestion de la Informacion
1. El Registro o inventario de activos
de Informacién,
2. El esquema de publicacion de
informacion.
3. El indice de informacion clasificada
y reservada.

Profesional 11l — Sistemas 03/01/2018 28/12/2018

2.6. INICIATIVAS ADICIONALES

Realizar socializacion del Cr::-di de Etica al
_personal de la empresa.

Secretario General 03/01/2018

28M12/2018

3. SEGUIMIENTO

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la
Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a
los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
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La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.



